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et Sobre Creafutur

: . T Creafutur es una fundacion privada sin animo de lucro promovida por la Generalidad de Catalunyay

ESADE para fomentar la innovacion con impacto social o medioambiental positivo.

ENTENDER

Sostenibilidad y Producir y difundir conocimiento sobre la innovacion con impacto
economia social y medioambiental

circular Los

: Estudio de las tendencias, de los comportamientos

CIUDADANOS . .

YLA de los consumidoresy ciudadanos y de las
organizaciones en relacion a la sostenibilidad

ECONOMIA .
g

SENSIBILIZAR

Q Movilidad y Via técnicas de business game, sensibilizar sobre la economia circular

do B8 Transporte

CIRCULAB Explicar los mecanismos y beneficios de la
wilThas innovacion social y medioambiental

ACTUAR

Proyectos ad hoc para clusteres, empresas y proyectos europeos

creafutur B
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OBJETIVOS Y METODOLOGIA



#Circularcitizen

OBJETIVOS

—

® Analizar los comportamientos, actitudes, percepcionesy
motivaciones de los ciudadanos espafnoles en relacion ala | roco de 12
sostenibilidad y a la adopcién de practicas de economia | presentacion
circular.

® |dentificar buenas practicas locales e internacionales
encaminadas a acelerar la implementacion de la economia
circular.

creafutur Los ciudadanosy la economia circular e
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Ll Metodologia

‘ . WORLD RESOURCES FORUM 2017

October 24-25, 2017
= ‘ Geneva, Switzerland
SMARTCITY ZERO —
EXPO WORLD CONGRESS WASTE G —
o\ =

Desk Research Entrevistas con 10  Participacion en el Viaje de referencia Investigacion Investigacion
expertos localese ~ WRF 2017 y SCEWC  a Escocia para cualitativa: cuantitativa:

internacionalesde  2017. conocer la iniciativa  *4 Focus Groupen  *1.502 entrevistas online

areas de Zero Waste Scotland. Barcelonay Madrid.  en Espafia.
sostenibilidad y « 1.032 entrevistas online
economia circular

en Escocia

Error muestral: en Espafia, +/-2,58% v,
en Escocia, +/- 3,11% para resultados

globales para p=g=50% con un nivel
de confianza del 95% ’

creafutur SRR
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#Circularcitizen

Escocia: La economia circular como
estrategia de pals

Circular Economy Investment Fund (CEIF): 18 millones de
libras para financiar proyectos empresariales de economia
circular.

Presupuesto anual: 25 millones de libras
« Financiacion empresas

- « Consultoria gratuita

120 trabajadores

Los ciudadanosy la economia circular
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/ 50%

EDAD* TIPO DE HABITAT
14,0%

. 18.5%
544% \ 36.0%

0000, ‘EE
""" w 20,0% 22 5%

272% 275%
18-29 afnos 30-44 afos @ Urbano Semiurbano
45-55 afios B 56-65 afios Semirural Rural

Base Espafia: 1502 Escocia: 1032 // *Cuota predefinida

creafutur

24.6%

18-29 anos
45-55 afos

Los ciudadanosy la economia circular

22,7%

21,3%

30-44 anos
B 56-65anos

SRR RN Metodologia - perfil del entrevistado

ESCOCIA

1 / 49%

EDAD"

#Circularcitizen

TIPO DE HABITAT

13,4%

29.2%

29,3% ﬁ

@ Urbano

Semi rural

28,1%

Semiurbano

Rural
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SITUACION ACTUAL
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BSOS Reciclaje de residuos municipales

) : : . ® Elreciclaje de residuos municipales en Espafa se situa muy lejos del

ot objetivo 2030.

0 N : . % Objetivo reciclaje residuos
% Reciclaje residuo Alemania ..
L 2 municipales UE 2030
municipal UE

> 861%
45,8% / O
\ Espafa 65/0

23,7%

(1) Eurostat. Recycling Recycling rate of all waste excluding major mineral waste. (2014)
(2) Eurostat, Recycling rate of Municipal Waste (2016)

creafutur
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Reciclaje de plasticos

-no'.'..

fand_uccién de plastico a escala global® Perdida de valor de plasticos de un solo uso % Objetivo reciclaje total de

+600 MT | - plastico UE 2030
-95%
311 MT - — 550/0
% Reciclaje envases de plastico
x20
15 MT

1964 2014 2034 '|4 O%
’

(3) Ellen McArthur Foundation, The New Plastics Economy (2017)

creafutur Los ciudadanosy la economia circular
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Otros productos

* . " Residuo Electranico* Ropa Alimentacidn’
- " Residuos electrénicos globales (2016): El grado de utilizacion de la ropa® ha Desperdicio de comida en la UE (2016):
o ' descendido un

44,7 M oneladas _36% 87, 6 millones de

0 toneladas
3126
% de reciclaje e-waste: % material reciclado utilizado para Costes econdmicos estimados:
nuevas prendas®:

20,0%

1 43 o OOO millones de euros

(4) The Global E-waste Monitor 2017
(5) Euromonitor International Apparel & Footwear (2016)

(6) Ellen McArthur Foundation, A New Textiles Economy (2017)
(7) Fusions EU project (2016)
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-QUE OPINA EL CIUDADANQ?
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RIIBOEN sostenible

- ® Los ciudadanos espafioles son
POCO criticos consigo mismos y
se consideran mas
concienciados que los
escoceses.

%TTB (Muy concienciados+Bastante concienciados)
Base Espafia: 1502 Escocia: 1032

creafutur

. Valoracion del nivel de conciencia

#Circularcitizen

% estan muy o bastante concienciados

58,7%
Yo mismo
77%
Los ciudadanos
20,5%
El gobierno Yy 14 49,
administraciones '
publicas 39,3%

13,6%
Las empresas

31,.9%

Los ciudadanosy la economia circular
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Espaia

Escocia

Base Espafia: 1502 Escocia: 1032

creafutur

Valoracion de la actitud de sus #Circularcitizen
conciudadanos: ¢actuan o no actuan®

12% 159 ® Tener una conciencia sostenible no implica que
“ actuen en consecuencia y quieran cambiar sus
habitos.

® En Espafa solo un 15% considera que sus
conciudadanos estan preocupados por el medio
ambiente y actua consecuentemente.

713%
3% 289, w Estan preocupados y actlan consecuentemente
Estan preocupados pero no cambian habitos
m No estan preocupados por el medio ambiente
635%

Los ciudadanosy la economia circular




EL PERFILDE LOS CIUDADANGS
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#Circularcitizen

Perfil de los ciudadanos

® El estudio ha identificado cuatro perfiles de ciudadanos, a partir de
sus comportamientos y actitudes relacionados con la economia
circular y la sostenibilidad.

Los ciudadanosy la economia circular




Perfil de los ciudadanos

0

#Circularcitizen

%TTB* TOTAL Concienciados Impredecibles Tradicionales Despreocupados
.......................................... N
Separo la basura doméstica segun el tipo de/de;echo (orga'méo, B5.6% 92 9% 82 3%
... plastico,papel, vidrio)
gUtlIlzo los puntc;s I‘|mp|os (puntos verd(f:s). de mi zgna para deshacerme 519% 878% 815%
-de electrodomesticos, aparatos electronicos, aceite u otros productos. L )
Cuando voy de viaje, no me comporto de forma tan sostenible,  23,1% 175% 71,9% ]
Antes de comprar algo nuevo, busco si lo puedo comprar de segunda 2529 40 3% 721% 79% 10.9%
............................................................................................ mano
g Suelo llevar productos a reparar para alargar su vida utill ~ 54.4% 86.4% 871% 612% 16,6%
éEn muchas ocasiones las frutas y las verduras se me pasan de tlempc? y 200% 8.3% 74.7% ] 5.3% 171%
SRS P PP OPRPEPEPRORSRRRRORY las tiro
Cuando escojo un medio de transporte, intento qug sea el mehos 33.3% 49.0% 80 0% 24 8% 11.7%
______________________________________________________________________ contaminante posible
§ Me parece bien que la administracién publica I|m|jte o prohiba C|'e'rtos 51 8% 81.3% 85.2% 491% 217%
comportamientos de movilidad
(*) %TTB (Totalmente + Bastante de acuerdo) Base: 1502 343 210 543 ;{07 .
creafutur Los ciudadanosy la economia circular
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SRR Perfil de los ciudadanos

L ' ® Los Concienciados sélo representan un 22,8% de la poblacion

espafola.
® Todavia existen un alto % de Despreocupados.

g Espana Escocia
r
14,0% " 14.5%

m Despreocupados
Q@ 2o

m Tradicionales Q‘ 270%

Concienciados

Impredecibles

Base Espafia: 1502 Escocia: 1032

creafutur Los ciudadanosy la economia circular
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44,4%

CIRCULAR INDEX*

#Circularcitizen

® Los ciudadanos presentan un Circular Index bajo. Mucho camino por

recorrer para mejorar sus habitos y comportamientos.

cOCIA
&

41,4%

(*) indice elaborado a partir de la percepcidn que tienen los ciudadanos sobre sus actitudes, entre otros: si separan la basura doméstica, si
intentan alargar la vida util de los productos, si compran productos de 2a mano, qué residuos reciclan o qué residuos separan.

Base Espafia: 1502 Escocia: 1032

creafutur
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Espana

57,8%

Concienciados

43,5%

Impredecibles

(DIDDID

Tradicionales 48,9%
Despreocupados 39 89,
18-29 30-44 45-55 56-65

42,6%

40,8%

@ 46,5%




RECICLAJE, REPARACION Y REUTILIZACION
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. ° -~ . “Separo la basura doméstica segun

el tipo de desecho”

655,6%

® Demandan mayor proximidad de
los puntos de reciclaje y una
mayor informacion sobre donde

#Circularcitizen

¢Reciclan? ¢Porque noreciclan mas?

Maotivos para no reciclar residuos domesticos

qu sitios donde puedo llevarlo estan 36.5%
lejos

No sé como o donde reciclarlo 34.5%
No tengo espacio para separarlo _ 224%

Es demasiado complicado _ 13,1%

No tengo tiempo - 7.3%

No creo que tenga un impacto - 5 B8Y
relevante =P
No es mi responsabilidad - 4.6%

No tengo residuos / Los reutilizo yo . 3.9%

La ropa y electrodomésticos los regalo l 21%

depositar cada residuo. o mizona noserecca/mohay 1 g%
Otros I'|,7°/0 . .
Base Espafia: 1502 . . * *
creafutur Los ciudadanosy la economia circular e '_ °® :
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SRNEAS ¢, Reparanlos productos que se estropean”
. * - “Suelo llevar productos a reparar ¢Qué reparan?
o para alargar su vida util”
Electrénica en el hogar (TV...) 61,8%
Electrodomésticos _ 576%
54 4% Pequefios electrodomésticos _ 52,5%
Electrénica de consumo (mdvil...) _ 52,1%
Mobiliario _ 49,7%
Ropa I <75%
® Princi | t duct Calzado _42,7%
rincipalmente reparan proauctos
F’) . p p Ropa infantil - 18,5%
electronicos.
Otros | 0,4%
No suelo reparar ningun producto . 6.8%
Base Espafia: 1502 o : .. B '. . .
creafutur Los ciudadanosy la economia circular . '_ °«* :
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*° . . “Antes de comprar algo nuevo, busco si
" . lopuedo comprar de segunda mano”

® Ademas de los libros, destaca su
predisposicion por mobiliario de
segunda mano y productos

electrénicos, aunque en menor medida.

Base Espafia: 1502

creafutur Los ciudadanosy la economia circular

#Circularcitizen

¢Nuevo o de segunda mano?

¢,Queé categorias se compran y se utilizan mas de
segunda mano?

Libros 68,8%
—T
Electrénica de consumo (movil...) _ 42 0%

Electrénica en el hogar (TV...) _ 415%

Pequefios electrodomésticos _ 33,9%

Electrodomésticos _ 32.4%

Ropa B 26.5%

Ropa infantil - 121%

No compro productos de segunda g
mano - 11.5%

Calzado - 11.3%

Otros | 0,5%
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coeeeses ¢Creenque este tipo de productos son et
e de calidad®

: % | ® Mayor calidad percibida de aquellos productos que han sufrido

- algun proceso transformativo.

Percepcion de calidad segun el tipo de producto

353%

_ B 70% ) “Compraria productos de segunda
Reciclados B 214% 716% mando si estuviesen certificados”
B G.3%
Remanufacturados 670%

R 26,8%

W Mayor calidad que un
producto nuevo

- 49% o Igual calidad que un A
Reparados P 41 5% 53,7% producto nuevo REVOL«E
B Menor calidad que un
Reutilizados i 553% TDdUCtDnUBVO —‘ DRIVING UP STANDARDS IN RE-USE
I 40.7% — L
Base Espafia: 1502 . . * *
creafutur Los ciudadanosy la economia circular e '. °® '.







cLessses gTienenen cuenta criterios de #Eiouaroiizen
cenetett sostenibilidad en su eleccion?

L. R ® Los criterios basados en la sostenibilidad no son prioritarios.

Criterios de eleccidn de producto por sectores

— 53.4%

Precio EB];AJD/ Precio 99,7%

I 750’

- o N S5 7% El tipo de energia que
Ingredientes/Composicion 32,8% suministra la empresa (gas, 25 0%
25.3% 16 3% electricidad, convencional, ’
o renovable)

Si es ecolégico/sostenible I Wé%ﬁ% La compafifa que lo

-1]45,22"/7 comercializa (si es gran g1%

) DO . - ~ , E ’
El tipo y la cantidad d 5 = Allmentacion S&%reersai'i\?aeq)uena' o
tipo y la cantidad de SR ,
material del envase ] ]51705}/0 Cosmética e higiene persanal
| W Perfumeria Lg valoracion de otros 50%

B 125% clientes
El modo de produccién 85730;/0 | Moda

B 2 o

0,

Que el envase se pueda I 12.8% Otros 1.2%
reciclar 10.9%

BN 9.8%

Base Espafia: 1502

creafutur Los ciudadanosy la economia circular
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¢ Que acciones sostenibles realizan?

#Circularcitizen

® Se enfocan en aquellas acciones mas sencillas, en las que se ha hecho
mas énfasis comunicativo y las que pueden motivar un ahorro.

Acciones sostenibles que realizan

Apago las luces en casa cuando no se utilizan

Llevo mi propia bolsa cuando hago la compra de
alimentacion

He sustituido las bombillas por otras LED

Compro productos de alimentacién de proximidad

I 346%
Busco productos de cosmética e higiene personal que _ 2499

. ,L /o
no se hayan testado con animales

Busco productos de alimentacién cuyo envase pueda _ 314%

reciclarse facilmente
Busco productos de cosmética e higiene personal cuyo - 23 0%

envase sea biodegradable
I 227

Busco productos de perfumeria con envases que se
B 139%

Compro prendas de ropa que sean sostenibles

puedan reutilizar
B 12.9%

Compro ropa en establecimientos en los que den
descuentos por reciclar ropa usada

» ®
) .. .l e ® . R
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Base Espafia: 1502
creafutur

Los ciudadanosy la economia circular

P
I ¢ 5
1l




PERSPECTIVAS DE FUTURO
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g Impredecibles  54,9%

= Concienciados

50,2%

Tradicionales

43,5%

Base Espafia: 1502 Escocia: 1032

creafutur

¢0ptimistas o Pesimistas®?

Percepcion de la evolucion de las condiciones

medioambientales en los praximos 10 afnos

g 80» N

34,6%

- 38,3%

Espafna

Los ciudadanosy la economia circular

9,6%

32,0%

32,8%

11,4%

Escocia

—  41.6%

— 442%

#Circularcitizen

® Muchas dudas sobre cobmo evolucionaran las condiciones en los
proximos afos.

m Mejoraran mucho

m Mejoraran bastante
No cambiaran

m Empeoraran bastante

m Empeoraran mucho
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¢due nivel de informacion tienen®?
* e e @
.t | ® Menos de la mitad se consideran informados, con campafias muy poco
A efectivas.
~ Nivel de informacidn sobre sostenibilidad y Percepcion ciudadana del nivel de efectividad de las
medioambiente que los ciudadanos consideran tener campanas relacionadas con la sostenibilidad
3,3%
T } — o —
]ngl[a;;/:lvas. Efectivas:
0 - 42.3% ' 29,7%
- 43T1% 32,3% |
m Muy efectivas
_ m Mucho m Bastante efectivas
- m Bastante Algo efectivas
Algo m Poco efectivas
= Poco m Nada efectivas
m Nada
- . Noefectivas: No efectivas:
18.9% 35,8% 9
; 237% : 312%
0,4%} 10.7%
Espafa Escocia Espafia : ) N
Base Espafia: 1502 Escocia: 1032 . o * ¢
creafutur Los ciudadanos y la economia circular . '_ ¢* :




#Circularcitizen

cLesimpactalainformacion?

"El mar me queda demasiado |e]0S” woven scn)

‘Se que fabrican en condiciones malas, pero a
veces miro para otro lado” adute sen

“Me gustaria saber si se recicla todo de
Verdad” (Joven, BCN)

creafutur Los ciudadanosy la economia circular
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REPEILIOCH ¢due demandan los ciudadanos®?
* e o e
L N . . . L ] . .
o’ * .
L . i . ’ . I 4 .
et Factores que motivarian a los ciudadanos a comportarse de forma mas sostenible
o * o ) '
. Que las AAPP incentiven econémicamente a aquellas empresas con productos y _ 59 69
servicios mas sostenibles =10
Que las AAPP multen econémicamente a aquellas empresas con productos y 49 99
servicios menos sostenibles 210
Que las empresas o las AAPP incentiven econémicamente a aquellas personas que _ 48 6%
tengan un comportamiento mas sostenible =
Que haya cada vez mas informacién de las opciones de productos y servicios que _ 43 0%
podemos comprar o utilizar ’
Que me informen de los riesgos para la salud de la contaminacion atmosférica 33,9%
Que las AAPP multen a aquellas personas con un comportamiento menos 33 8%
sostenible ’
Que me dificulten el uso de productos y servicios no sostenibles (mas impuestos, _ 286.4Y
restricciones de uso...) e
Que haya mas contaminacién atmosférica - 9,8%
Otros I 21%
L]

) . Base Espafa: 1502 [ ]

creafutur Los ciudadanos y la economia circular @ .* .
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GRAN CONSUMO

#Circularcitizen

¢ due demandan a las empresas®?

SECTOR ENERGETICO

Ofertas para la compra de productos
sostenibles

Facilidades e incentivos para la
devolucion del envase

Descuentos para la devolucion de
prendas

%TTB (Totalmente de acuerdo + Muy de acuerdo)

Base Espafia: 1502

creafutur
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KEY LEARNINGS



#Circularcitizen

Key Learnings

® Solo un 23% de los ciudadanos estan concienciadosy un 36%
estan despreocupados. El ciudadano esta lejos de tener un
comportamiento “circular” (CI<50%).

\ ® Se demandan incentivos tanto a las AAPP como a las empresas
> (descuentos por devolucion de envases, incentivos por tener un
comportamiento mas sostenible...).

® Se demanda una informacion mas adecuada: mensajes clarosy
directos, tanto de empresas como de AAPP.

creafutur Los ciudadanos y la economia circular




#Circularcitizen

Key Learnings

® El cambio en el modelo productivo y de consumo debe ser
promovido por las administraciones publicas.
® Hoja de ruta clara L

ECONOMIE

dePARIS

® Colaboracion publico-privada, dialogo constante con empresas o

® Implicacion de otros actores a las mesas de trabajo, incluyendo a 3.
ciudadanos. #

® [ncentivary penalizar a las compafias segun su comportamiento
sostenible. Desarrollar herramientas como el “circular public B

procurement”. =) AR

creafutur Los ciudadanosy la economia circular
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#Circularcitizen

Key Learnings
® El 6ptimo desarrollo de la economia circular debe basarse en
una vision sistémica de la actividad econdmica, que implique a:
® Gobierno y Administraciones Publicas

® Empresas
® (Ciudadanos

Los ciudadanosy la economia circular
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